Tankar om strukturer i de minniskovardande organisationerna

Med utgiangspunkt fran att se manniskan — eller egentligen inte bara minniskan, utan
allt liv — med utgangspunkt fran virnandet, vordandet och kirleken till det levande —
borde man bygga strukturerna.

Jag tanker att strukturerna kan vara stéttepelare at det goda livet.

Hir ser det verkligen olika ut i olika sammanhang. Tillvaron ar forstas mangfasetterad,
men om jag far tillita mig att férenkla lite sa finns det alldeles for manga strukturer
som inte utgar ifrdn det levande. Sdrskilt inom varden. Det finns férstas tankar kring
till exempel kultur och hilsa, och det finns konst pa viggarna. Men arkitekturen ir,
enligt min mening, ofta bristfallig. Den ér inte byged och inredd f6r minniskan. Den
ger inte manniskan den respons och det utrymme som hon behéver. Langa korridorer.
Vitt, vitt, vitt. Intetsdgande mobler. Avskalat. Opersonligt. Och strukturerna/rutinerna
som skapas 1 dessa rum att méta minniskan misslyckas déarfor ofta.

Det man kan sakna nir man kommer till en vardcentral, ett sjukhus eller vad det nu
kan vara f6r "minniskovardande" plats, det dr just att se minniskan som dven en
kulturell och andlig varelse. Det finns nastan inte, ar min erfarenhet. Det finns kanske
lite lekterapi for barn, och lite smakulturellt pyssel pa manga aldreboenden. Men det ar
som att det kommer i andra hand — som nagra firgglada klader man kan kla ut sig 1 vid
vissa schemalagda tider. Istillet fOr att se méanniskan, se det glodande hjirtat, alla
tankarna minniskor bar p4, all storhet, all skaparkraft. Att se att det inte handlar om
targelada kliader, utan en palett av farger som lyser fram inifran.

Avsaknaden av detta grundlaggande synsatt far tyvarr aterverkningar i bemotandet.
Det har pa manga stillen blivit bittre — det finns, vad jag kan se, en storre forstaelse
och medvetenhet for dessa perspektiv idag an for tjugo ar sedan. Men det 4r dnnu
mycket som aterstar att gora. Och det ar inte bara att siga ”Oj vad synd att jag inte ser
dig i hela din potential. Sorry!" Och sa var det inget mer med det. Nej, avsaknaden av
detta synsitt att se manniskan i all sin "storhet", blir fértryckande. Det blir ett
osynliggérande, som kan gora illa manniskor. Och som ocksa kan férsena och
forhindra manniskors tillfrisknande/vilmaende, menar jag.
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Strukturer dr sa viktiga. Och jag forsoker utga fran varje minniska, att se varje
minniska, 1 helheten. Det dr ingens "fel" att strukturerna har byggts upp pa ett tokigt
satt. Nej, istallet tror jag att det inom varje manniska finns en langtan (aven

om somliga har gjutit betong 6ver den) att fa vara i strukturer dér hela manniskan far
plats. Jag tror att den finns i arbetsledning, hos 6vrig personal och de som kommer till
organisationen — kort sagt pa alla nivier, hos varje minniska.

Dirfor tror jag ocksa att det finns en god potential att forindra till det bittre — att hitta
goda 16sningar. Men det kan vara en del hinder 1 vigen. En svarighet verkar vara att
inte forvixla sak och person. Det finns sa mycket ridsla att bara for att ndgon pekar pa
daliga strukturer, och kommer med goda férslag pa hur man skulle kunna férandra,
kan minniskor ibland bli ridda och arga. De tror kanske att det tokiga ar deras fel,
eller dr ridda f6r vad en forindring skulle innebdra. Men min utgangspunkt ar att hela
tiden utgé fran det goda i manniskan — att vi vill varandra vil, och att det ofta istillet dr
tidsbrist och invanda trygga rutiner som uppratthaller daliga strukturer. Och utga ifran
att all god forindring tar tid, och maste fa gora det. Just for att hela méinniskan

ska hinna med.

Att skapa och uppritthalla goda strukturer handlar f6rstas ocksa om pengar. Om
resursférdelning pa en samhaillelig niva. Och om hur den enskilda organisationen
anvinder de ekonomiska resurser den redan har. Men i grunden tror jag att det ror sig
om minniskosyn — hur vi ser pa varandra och oss sjilva. Och hur vi besvarar frigan
vad en minniska ar, vad det innebdr att vara mianniska och vad vi som minniskor

behover, for att utvecklas och ma bra.

Vi behover tid att fa bli medvetna och reflektera djupare kring dessa fragor.

Charlotte Bjorck
9 december 2008
nagot omarbetad 24 april 2010
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